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М.Видео 

 

М.Видео – интернет-магазин цифровой и бытовой 
техники/электроники. Это отличная возможность 
для Клиента приобрести понравившийся товар в 
кредит/рассрочку, не выходя из дома. 
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Путь Клиента – Вход 

 

Для оформления заказа Клиенту необходимо в 
верхней шапке профиля выбрать «Войти». 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

            

 

 
Для регистрации Клиент вводит свой номер 
мобильного телефона и нажимает «Продолжить». 
 
Клиенту в смс-сообщении будет направлен код 
подтверждения. 
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После корректного ввода кода подтверждения, 
откроется окно «Завершение регистрации». 
 
Клиент указывает: 

⎯ E-mail; 

⎯ Имя; 

⎯ Фамилия.  
 

Выражая свое согласие на получение рекламных 
сообщений на обработку персональных данных, 
оставляет отметку в соответствующем чекбоксе. 
 
 
Далее, нажимает «Завершить». 

 

 
 

 
Если Клиент уже ранее проходил регистрацию, 
для входа вводит свой номер мобильного телефона 
и нажимает «Продолжить». 
 
Клиенту в смс-сообщении будет направлен код 
подтверждения. 
 
После корректного ввода Клиентом кода 
подтверждения, будет осуществлен вход. 
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Путь Клиента – Выбор товара 

 
После выбора товара, Клиент переходит в раздел 
«Корзина». 
 

  

 
 

 

Проставляет отметку в соответствующем чекбоксе, 
рядом с выбранным товаром и нажимает «В 
рассрочку или кредит». 
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Откроется информационное окно с параметрами 
товара. 
 
Для продолжения оформления заказа, Клиент 
нажимает «Оформить на сумму 8499 р». 
 
Для отмены нажимает «Отменить». 
 
 
 

  

 
 

 
В открывшемся окне Клиент выбирает кредитный 
продукт: 

⎯ Рассрочка; 

⎯ Кредит. 
 
Обращаем внимание, на данном этапе для Клиента 
будут представлены доступные параметры по 
кредиту/рассрочке: 

⎯ Ежемесячный платеж (ЕП); 

⎯ Срок кредита. 
 
Напротив выбранного продукта Клиент 
проставляет отметку в соответствующем 
чекбоксе и нажимает «Далее». 
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Путь Клиента – Оформление заказа 

 
Откроется этап «Оформление заказа. Шаг 1 из 2». 
 
Клиент выбирает способ получения товара: 

⎯ Самовывоз; 

⎯ Доставка. 
 
 
Обращаем внимание, в зависимости от способа 
получения товара, на этапе «Ответы банков» 
будет представлен доступный перечень банков. 
 
 
 

  

 
 

 
При нажатии на «Самовывоз», для Клиента будет 
доступен выбор магазинов: 

⎯ На карте города; 

⎯ Через представленный список. 
 
 
Выбрав магазин, Клиент нажимает «Заберу 
отсюда».  
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При нажатии на «Доставка», Клиенту необходимо 
указать адрес доставки: 

⎯ Улица/дом; 

⎯ Квартира/офис; 

⎯ Подъезд; 

⎯ Этаж. 
 
При необходимости, Клиент заполняет поле 
«Комментарий» и нажимает «Далее».  
 
  

 

 
Откроется этап «Оформление заказа. Шаг 2 из 2». 
 
В данном окне Клиент сверяет: 

⎯ Выбранный способ получения товара (с 
указанием ближайшей возможной датой; 

⎯ Способ оплаты (рассрочка/кредит); 

⎯ Персональные данные получателя/покупателя. 
 
При наличии, Клиент водит промокоды. 
 
Обращаем внимание, при предоставлении 
бонусных рублей, сумма будет отображена в 
разделе «Применение скидок» - в поле 
«Бонусные рубли». 
 
Нажимает «Далее». 
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Путь Клиента – Заполнение анкеты (МПК) 

 
 После нажатия «Далее», откроется шаг 
«Калькулятор». На этом этапе Клиент выбирает 
условия по рассрочке: 

⎯ Срок кредита; 

⎯ Предварительный ЕП; 

⎯ Переплата в месяц. 
 
Далее, Клиент заполняет короткую анкету: 

⎯ Номер мобильного телефона (система подтянет 
автоматически); 

⎯ Серия и номер паспорта; 

⎯ Ежемесячный доход. 
 
Нажимает «Отправить». 
 
 
 
 
 
 

  

 

 
На номер телефона Клиента будет направлено смс-
сообщение с кодом и ссылкой согласия на обработку 
персональных данных и передачи информации в 
бюро кредитных историй. 

 
В открывшейся форме Клиент вводит код из смс. 

 
При корректном вводе, Клиент будет 
автоматически перенаправлен на следующий этап. 
 
 
 

  

 



  
 

11 
 

 
В блоке «Паспортные данные» Клиент указывает: 

⎯ ФИО; 

⎯ Дату рождения; 

⎯ Электронную почту; 

⎯ Дату выдачи паспорта. 
 
 
Нажимает «Продолжить». 
 
Важно! Если Клиент является базовым, то после 
заполнения короткой анкеты, заявка сразу будет 
направлена на рассмотрение в банки. 
 

 
 

 
 

  

 
 

 
На следующем шаге Клиент, вводит: 

⎯ Код подразделения; 

⎯ Кем выдан; 

⎯ Место рождения; 

⎯ Адрес регистрации (выбрать из додаты); 

⎯ Дату регистрации. 
 
Если адрес фактического проживания не совпадает 
с адресом регистрации, Клиент активирует чекбокс 
«Адрес совпадает с фактическим» и прописывает 
корректный адрес. 
 
Нажимает «Продолжить». 
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Далее, заявка будет направлена на рассмотрение в 
банки. 
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Путь Клиента – Заполнение анкеты (Web) 

 
После нажатия «Далее», откроется шаг 
«Калькулятор». На этом этапе Клиент выбирает 
условия по рассрочке: 

⎯ Срок кредита; 

⎯ Предварительный ЕП; 

⎯ Переплата в месяц. 
 
Далее, Клиент заполняет короткую анкету: 

⎯ Номер мобильного телефона (система подтянет 
автоматически); 

⎯ Серия и номер паспорта; 

⎯ Ежемесячный доход. 
 
Нажимает «Отправить». 
 

  

 
 
 

 
На номер телефона Клиента будет направлено смс-
сообщение с кодом и ссылкой согласия на обработку 
персональных данных и передачи информации в 
бюро кредитных историй. 

 
В открывшейся форме Клиент вводит код из смс. 

 
При корректном вводе, Клиент будет 
автоматически перенаправлен на следующий этап. 
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Если Клиент является не базовым, то после 
заполнения короткой анкеты, откроются 
дополнительные поля для заполнения. 
 
В блоке «Паспортные данные» Клиент указывает: 

⎯ ФИО; 

⎯ Дату рождения; 

⎯ Электронную почту; 

⎯ Дату выдачи паспорта. 
 
 
Нажимает «К шагу 2\3». 
 
Важно! Если Клиент является базовым, то после 
заполнения короткой анкеты, заявка сразу будет 
направлена на рассмотрение в банки. 
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В блоке «Паспортные данные» Клиент указывает: 

⎯ Код подразделения; 

⎯ Кем выдан; 

⎯ Место рождения; 

⎯ Адрес регистрации (выбрать из додаты); 

⎯ Дату регистрации. 
 
Если адрес фактического проживания не совпадает 
с адресом регистрации, Клиент активирует чекбокс 
«Адрес совпадает с фактическим» и прописывает 
корректный адрес. 
 
Нажимает «к шагу 3\3». 
 

  

   
 

 
Далее, заявка будет направлена на рассмотрение в 
банки. 
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СМС подписание договора  

 

На этапе выбора банка, если для Клиента 
доступно смс-подписание. Система обозначит это 
статусом «Бесконтактно». 
 
 
Клиент нажимает напротив банка «Выбрать». 
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Далее, Клиенту будет предложено выбрать вид 
подписания (смс/бумажное). Клиент проставляет 
отметку в соответствующем чекбоксе. 

 
После определения типа смс подписания, лиент 
нажимает «Выбрать». 

  

 
 

 
На мобильный номер телефона Клиента будет 
направленно смс-сообщение с кодом 
подтверждения и ссылкой на договор. 
 
Клиент вводит код из смс в открывшуюся форму и 
нажимает «Продолжить». 
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Система оповестит Клиента о завершении покупки в 
кредит.  
 
Далее, Клиент ожидает сообщение от магазина о 
возможности получения заказа. 
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Подписание договора на бумаге 

 
На этапе выбора банка, Клиент нажимает напротив 
банка «Выбрать». 
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Далее, Клиенту будет предложено выбрать вид 
подписания (смс/бумажное). Клиент проставляет 
отметку в соответствующем чекбоксе. 

 
После определения типа «Бумажное подписание», 
Клиент нажимает «Выбрать». 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

21 
 

 
 

 
Далее, система оповестит Клиента о завершении 
покупки в кредит.  
 
Далее, Клиент ожидает сообщение от магазина о 
возможности завершения оформления и получения 
заказа. 
 
Важно! Клиенту необходимо обратиться на ТТ для 
дооформления заказа. 
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Возврат товара 

 
При обращении Клиента для оформления возврата 
товара (ВТ), необходимо попросить Клиента 
провести возврат товара в сервисной зоне и 
принести чек.  
 
Необходимо сделать копию чека и обратиться в чат 
технической поддержки в ПО Директ Кредит. 
 
При обращении в чат приложите: 

⎯ Заполненное заявление на возврат товара; 

⎯ Копию чека Клиента. 
 
Произведите процедуру возврата товара согласно 
инструкции. 
 
Обращаем внимание, если ВТ производится в день 
оформления заказа/ на следующий день, но на руки 
товар не выдавался необходимо провести 
процедуру отмены авторизации согласно 
инструкции. 
 

 
 

 

Шаблон запроса в чат Техподдержки в ПО ДК при отмене 

авторизации: 

 

Добрый день! Прошу аннулировать заказ № (номер заказа). Клиент 

через кассу не проходил, товар Клиенту не выдавался. 

Необходимо приложить заполненное информационное письмо 

(ИП) по ссылке. 

 
 Обращаем внимание, В ИП необходимо указать сумму кредита из 

договора (с учетом всех доп.услуг). 

 

https://dc2b.ru/files/BT_MBM.pdf
https://dc2b.ru/files/Annul_MBM.pdf
https://dc2b.ru/files/Annul_IP.pdf

