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Авторизация 

 
Для входа в систему необходимо пройти по ссылке 
https://lk.direct-credit.ru/ 
 
В открывшейся форме ввести свой логин и пароль. 
 
Проставить галочку в чек боксе «Принимаю условия 
пользовательского соглашения», нажать «Войти». 
 
Если забыли пароль, нажмите на кнопку «Забыли 
пароль», выберите отправить на мобильный 
телефон. Вам придёт смс сообщение с кодом, после 
ввода которого в личном кабинете нужно ввести 
новый пароль.  
 

 
  

 
 

Выбор Торговой Точки (ТТ) 

 
После ввода логина и пароля у вас отобразится 
баннер с выбором ТТ. 
 
В поисковой строке необходимо выбрать ТТ, под 
которой вы будете производить оформление 
кредитов. 
 
Обращаем внимание! Если к вашей учетной записи 
привязана только 1 ТТ, то баннер отображен не будет, 
ТТ будет выбрана автоматически. 
 

 
 

 

https://lk.direct-credit.ru/
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Присутствует возможность выбрать ТТ из 
выпадающего списка или воспользоваться поиском, 
указав адрес ТТ. 
 

 

 
 

 
После этого нужно нажать кнопку «Подтвердить». 
 

 
 

 
Если необходимо изменить торговую точку после 
ее выбора, это можно сделать несколькими 
способами: 
 
1. При создании заказа, на этапе заполнения 

корзины, нажмите на знак  . 
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В открывшейся форме кликните «Ок».  

 
 
Далее выберите нужную ТТ.  

 

 
 
2. В разделе «Профиль» нажать «Изменить» и 

выбрать нужную ТТ из списка. 
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Поиск заказов 

 
В разделе «Заказы» вы можете найти заявки и 
статусы по ним. Для просмотра заказов нажмите 
слева в основном меню «Заказы». 
 
Автоматически отображаются Ваши заявки.  Для 
поиска нужного заказа нажмите значок «Лупа». 
 
 
 

  

  
 
 
 

Поиск можно осуществлять по следующим 
параметрам: 

− Номер заказа 

− Номер договора 

− Фамилия Клиента 
 
Необходимо ввести данные в поисковом окне и 
выбрать параметр поиска из выпадающего списка. 
После ввода данных нажать «Найти». 
 
 
На экране есть дополнительные фильтры  

− Банки 

− Торговая точка  

− Временной интервал 

− Дополнительные услуги 
 
 
 

 

 

У вас откроется заказ клиента, где будет отображена 
следующая информация: 

− Номер заказа 

− Статус заявки 
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− Дата и время оформления 

− ФИО Клиента 

− Маскированный номер телефона Клиента 

 
Для просмотра детальной информации о заказе 

нужно нажать на иконку справа  или кликнуть по 
открывшейся строке.  
 
Присутствует возможность просмотра условий Банков 
по заявке, для этого выберите соответствующий 

значок  .  
 
 
 
 

 

 

   

 

Также можно посмотреть историю заказа нажав .   

 

 

Калькулятор 
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Для предварительного расчета по кредиту 
необходимо слева в основном меню выбрать 
«Калькулятор». 

 
Заполнить следующие поля: 

− Наименование товара 

− Указать количество товаров 

− Стоимость 

− Указать тип товара  

 
Далее нажать «Подобрать кредит». 

 

 
 

 
У вас откроется форма, где вы можете подключить 
дополнительные услуги и указать первоначальный 
взнос, срок кредита.  
 
Дополнительные услуги выбираются нажатием кнопки 
«Подключить», которая располагается под каждой 
дополнительной услугой. 
Кнопка «Выбрать тариф» под дополнительной 
услугой означает, что есть несколько вариантов 
стоимости на этой дополнительной услуге. 
 
После внесения всех параметров отобразятся 
доступные предложения по Банкам с детальной 
информацией по платежу.  
 

 

 

Банки 

 
В разделе Банки для информации отражён 
перечень Банков-партнеров, которые доступны 
для оформления. 
 
 
 
 

  
 
 



 
Директ Кредит v2  

9 
 

 

 
 

Профиль 

  

 
В разделе профиль присутствует возможность 
сменить свои персональные данные, такие как: 

− Мобильный номер телефона 

− Электронная почта  

− Смена текущего пароля 
 

 

 

База знаний 
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Для просмотра обучающих материалов, необходимо 
на любом этапе меню (за исключением процесса 
создания заявок) выбрать подменю, нажав на 

соответствующий знак   в правом верхнем углу 
страницы. 
 
В открывшейся форме необходимо выбрать нужный 
пункт: 

− Обучение  

− Новости 

− Выход из системы  

 

 
 
 
 
 
 

 
 

В разделе «Обучение» отобразятся памятки по 
каждому банку. Выберите нужный банк и нажмите  

. 

 

 
 

 
В блоке «Новости» публикуется информация по 
изменениям в системе и Банках-партнерах. 

  

 
 
Для выхода из системы нужно нажать «Выйти». 
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Для возврата в основное меню нажмите в левом 
верхнем меню «Директ Кредит». 

 

 

Создание заявки – заполнение Корзины 

 
Для создания заявки необходимо выбрать слева в 
основном меню «Создать заказ». 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 

В открывшемся окне указать номер заказа магазина, 
если он не предусмотрен, вы можете сгенерировать 

его, нажав на  . 
 
Из выпадающего списка выберите адрес торговой 
точки. 
В поле «Акции» подберите нужный кредитный 
продукт, выбрав его из выпадающего списка. 
 

  
 

 
 

Далее укажите информацию о товаре: 

− Наименование товара 

− Тип товара – выбирается из выпадающего списка 

− Стоимость 

− Количество 
 
При необходимости можно добавить товары нажав 

 или удалить, нажав . 
 
Количество товаров ограничено! Максимум 6 позиций. 
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В Поле «Итого» будет рассчитана полная стоимость 
всех товаров. 
 
Для перехода на следующий этап нажмите на кнопку 
«Сохранить и перейти на следующий шаг». 
 
 

Создание заявки – профиль  

После заполнения корзины у вас откроется форма по 
профилю Клиента. 
 
Нужно указать: 

− Пол Клиента 

− Социальный статус, выбрать из выпадающего 
списка 

− Дата рождения Клиента 
 
Для перехода на следующий этап нажмите на кнопку 
«Сохранить и перейти на следующий шаг». 
 
Если нажать кнопку «Заказ», откроется меню. 
- Новый заказ – при нажатии создается новый заказ. 
- Дублировать заказ – при нажатии создается новый 
заказ, из текущего заказа все заполненные данные 
переносятся в новый заказ с возможностью 
корректировки. Это вам пригодится, если Вы поняли, 
что на предыдущих шагах анкеты, вы допустили 
ошибки. 
- Отложить – текущий заказ остается в неизменном 
состоянии, а система переходит к стартовой странице 
со списком заказов 
- Отменить заказ – заказ отменяется. 
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Создание заявки - калькулятор 

 
При переходе на этап калькулятора необходимо 
указать первоначальный взнос и срок кредита.  
 
 
 
 

  

 
Присутствует возможность подключить 
дополнительные банковские услуги сразу ко всем 
Банкам или подключить/отключить индивидуально 
для каждого банка, проставив соответствующий чек-
бокс. 

 

 
 

Создание заявки – персональные данные 

После выбора продукта у вас автоматически 
откроется блок для заполнения персональных данных 
Клиента.  
 
Необходимо указать: 

− ФИО Клиента 

− Серию и номер паспорта 

− Дата выдачи паспорта 

− Ежемесячный доход 

− Электронная почта (не является обязательным для 
заполнения) 

− Номер телефона Клиента – необходимо указать 
корректный номер телефона, т.к. на него придет 
смс код. 
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После введения номера телефона, у вас откроется 
окно, необходимо нажать на кнопку «Отправить смс 
код» для подтверждения согласия Клиента на 
обработку его персональных данных. 
 
 
 

  

 
 
В открывшийся форме необходимо ввести код из 
СМС, который поступит Клиенту на телефон. 
 

 

 
 
На следующем шаге: 

1. Нужно распечатать анкету согласия и 
подписать ее с Клиентом. 

2. Отсканировать и загрузить подписанную 
анкету.  

Форматы только JPG, JPEG. 
Разрешение файла должно быть не ниже 150dpi 
(1754x1240 или 3Mpx) 

3. Сфотографируйте Клиента, нажав на кнопку 
«Добавить фото».  
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Можно сфотографировать или загрузить фото. 
Максимальный размер файла 5 МБ. 
 
В рамку нужно выделить лицо Клиента 
 

   
Важно! Если при проверке паспорта есть подозрения, 
что Клиент является мошенником, у Клиента есть 
признаки алкогольного или наркотического 
опьянения, необходимо проставить галочку в чек-
боксе «Спец.анкета». 
 
Для перехода на следующий этап нажмите на кнопку 
«Сохранить и перейти на следующий шаг». 

  
 

 

 
Обращаем внимание! На каждом этапе внизу 
страницы отображен список Банков, в которые будет 
направлена заявка. 

  

 
 
 

Создание заявки – дополнительные данные 

 
Далее у Вас откроется блок по дополнительным 
данным Клиента. 
 
 
 
 
Укажите следующую информацию: 

− Код подразделения паспорта 

− Место рождения, как в паспорте, со всеми знаками 
препинания, точками и тире 

− Страна рождения  
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− Кем выдан паспорт – после введения кода 
подразделения, система предложит выбрать 
варианты кем выдан паспорт. Необходимо указать 
информацию в соответствии с паспортом, выбрав 
из выпадающего списка. Если информация 
отличается от паспорта, укажите вручную.  
 

 
 
 
 
  

 
Далее заполните адрес регистрации клиента, 
программа предложит список ближайших совпадений, 
выберите нужный адрес из выпадающего списка, 
укажите дату регистрации. 
 
В случае если «Адрес проживания» не совпадает с 
«Адресом регистрации», то необходимо проставить 
отметку «Адрес проживания не совпадает с местом 
регистрации» и указать фактический адрес 
проживания, по аналогии с адресом регистрации. 
 
Если в предложенных вариантах нет верного адреса, 
можно заполнить адрес вручную.  

Для этого необходимо нажать  
 
 
 
 
 
 
 
Обращаем внимание!  Если Клиент ранее оформлял 
Кредит, то поля анкеты будут предзаполнены, нужно 
проверить актуальность информации и при 
необходимости внести корректировки.  
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Обращаем внимание! На этом этапе могут поступить 
одобрения от банков. Если Клиента устраивают 
условия, то необходимо нажать на кнопку 
«Подписание договора». 
 
 
Для перехода на следующий этап нажмите на кнопку 
«Сохранить и перейти на следующий шаг». 
 

 

Создание заявки – социальные данные 

 
 В открывшейся форме нужно указать: 

− Образование, семейное положение, с кем 
проживает - выбрать из выпадающего списка 

− Количество детей 

− Количество иждивенцев 

− Средний размер ежемесячных расходов 
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Далее укажите информацию по работодателю 
Клиента, а именно: 

− Название организации 

− Вид деятельности, количество сотрудников, тип 
должности – выберите из выпадающего списка 

− Стаж работы в организации 

− Рабочий телефон 

− Адрес организации 
 
 

 

 
 

 
Укажите контактное лицо Клиента. 
 
Для перехода на следующий этап нажмите на кнопку 
«Сохранить и перейти на следующий шаг». 
 

  

 

Обращаем внимание! На текущем этапе могут 
поступить одобрения от банков. Если Клиента 
устраивают условия, то необходимо нажать на кнопку 
«Подписание договора» 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
У вас отобразится информационное сообщение о 
необходимости распечатать согласие и подписать его 
с Клиентом   
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Выбор Банка и подписание договора 

 
После отправки анкеты в Банки у вас отобразится 
форма с временем ожидания решений. 
 

  

При необходимости возврата к анкете Клиента, 
нажмите «Закрыть». 

 

Создание заявки – прочее 

При переходе в блок «Прочее» заполните следующую 
информацию: 

− Дополнительная недвижимость в собственности – 
выберите из выпадающего списка 

− Средний месячный доход семьи 

− Максимальная сумма ежемесячных выплат, 
которую клиент может себе позволить 

 
Нажмите на слайдер, если менялся паспорт, фамилия 
Клиента в соответствующем поле, внесите 
информацию о предыдущих данных. 
 
 
Для перехода на следующий этап нажмите на кнопку 
«Сохранить и перейти на следующий шаг». 
 
 

 

 
 
                    



 
Директ Кредит v2  

20 
 

 
 
При получении положительного решения выберите 
подходящий Банк для клиента нажав на кнопку 
«Покупаю в кредит» или «Покупаю в кредит по 
смс». 
 
 
«Покупаю в кредит» - бумажное подписание 
кредитного договора или смс подписание при 
помощи ПЭП (простой электронной подписи).  
 
«Покупаю в кредит по смс» - смс подписание с 
клиентом.  
 
Процессы подписания описаны в отдельных 
инструкциях. 
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Аннулирование договора 

 
Аннулирование ошибочно авторизованного 
договора в день оформления. 
 
Для аннулирования заявок после подписания 
необходимо найти заявку в разделе «Заказы» 
слева в основном меню. Далее раскрыть заявку 
кликнув на нее. В открывшейся форме нажать 

крестик  . 

 
Важно! Аннулировать подписанную заявку может 
только сотрудник, производивший оформление. 
 
 
 
 
 
У вас отобразится информационное сообщение о 
необходимости подтверждения отмены заявки. Для 
аннулирования нажмите на кнопку «Да, отменить». 
 
 
Выберите из списка причину отмены заявки и 
нажмите «Далее». 
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В следующем окне укажите тип отмены, нажав 
«Отмена авторизации». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Далее необходимо распечатать заявление на 
отмену авторизации нажав «Распечатать». 
 
Заполнить документ и вложить скан в систему 
нажав «Загрузить». Для аннулирования заявки 
нажмите «Далее». 
 
Важно! Окно с документами может отсутствовать 
в случаях автоматической отмены Договора на 
уровне системы. Статус заявки в этом случае 
сразу изменится на «Авторизация отменена». 
 
 

После вложения документов заявка 
автоматически перейдет в статус 
«Авторизация отменена». 
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Поддержка 

 
При возникновении любых вопросов по 
оформлению, подписанию и др. для Вас доступен 
чат поддержки, который ответит на все вопросы. 
 

Для написания обращения в правом нижнем углу 
экрана нажмите значок чата. 

  

 

 
В открывшейся форме выберите «Вопрос в 
техническую поддержку». 
 
Опишите сложившеюся ситуацию и приложите 
скрин ошибки (если применимо). 
 
Сотрудники поддержки проконсультируют вас о 
дальнейших действиях. 
 

 

 
 


