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1. Общие сведения 

Настоящий документ содержит описание процессов, обеспечивающих поддержание 

жизненного цикла мобильного приложения «ПОРУБЛЮ» (далее – ПО), в том числе устранение 

неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации ПО, совершенствование ПО, а также 

информацию о персонале, необходимом для обеспечения такой поддержки. 

В компании ООО МКК «ДК Пэй» реализуются процессы полного цикла 

совершенствования разрабатываемых программных комплексов. Все доработки направлены как 

на внедрение новых функциональных возможностей, так и на устранение выявленных в процессе 

эксплуатации недостатков в функционировании программных комплексов. Гарантийное 

обслуживание, модернизация и пользовательская поддержка осуществляется силами штатных 

сотрудников, а также привлеченными третьими лицами. 

Компания ООО МКК «ДК Пэй» работает по принципу продуктовой разработки, в штате 

высококвалифицированные ИТ-специалисты с специализированным опытом работы. Для 

обеспечения развития и поддержки разрабатываемых программных комплексов в компании 

сформированы направления ИТ разработки и поддержки. Работы по проведению системной 

аналитики, написанию программного кода, приемочному тестированию реализованных 

доработок, осуществляются только силами штатных сотрудников компании. Описание 

организационной структуры компании и  состав в разрезе задействованных штатных единиц, 

приведены в разделе «Информация о структурных подразделениях и должностных лицах, 

участвующих в указанных процессах».  

Программные комплексы непрерывно дорабатываются и улучшаются. Инициатива по 

внедрению нового функционала исходит как от внешних заказчиков, так и от внутренних 

подразделений, отвечающих за продуктовое развитие и его операционную поддержку при 

эксплуатации. Непосредственная работа по совершенствованию программного обеспечения 

осуществляется в рамках продуктовых команд под руководством владельца продукта (product 

owner), работающих в соответствии со сформированной стратегии развития продукта (в данном 

случае- программного комплекса). Работа продуктовых команд осуществляется по методологии 

Scrum, фреймворка SAFE. Каждая задача проходит процедуру оценки и приоритезации. Задачи 

утверждаются на основании анализа требуемых затрат и ожидаемого экономического эффекта. 

Продуктовые команды работают спринтами длительностью по 2 недели. Утверждённые задачи 

проходят планирование перед каждым спринтом, по завершению которых формируется релиз для 

публикации изменений в продуктивную среду. Принципиальная блок-схема жизни задачи от 

момента идеи, до момента внедрения на продуктивную среду  приведена в разделе «Информация 

об основных этапах процесса создания ПО и новых версий ПО». 
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Внедрение всех изменений в программном комплексе осуществляется согласно 

реализованному автоматизированному конвейеру публикации изменений. Автоматизированный 

конвейер обеспечивает выполнение следующих задач: сборка и компиляция исходного 

программного кода, публикация на средах разработки и функционально тестирования, запуск 

автоматизированных юнит тестов и автотестов, нагрузочных тестов и тестов на программные 

уязвимости.  

Для обеспечения гарантийного обслуживания программного комплекса, устранение 

выявленных недостатков сформирован регламент устранения неисправностей выявленных в ходе 

эксплуатации ПО.  В регламенте определены каналы получения инцидентов, сроки реакции на 

инциденты, задана методика определения критичности выявленного дефекта в программном 

комплексе на основании влияния на бизнес процессы, определены сроки устранения выявленных 

дефектов. Ответственность за обработку и устранение инцидентов и выявленных дефектов 

закреплена за службой Программной поддержки. Подробная информация о поддержке приведена  

в разделе «Устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации». 

Правообладателем ПО является ООО МКК «ДК Пэй» (ИНН 9701247806, ОГРН 

1237700307899). Поддержание жизненного цикла ПО осуществляется как штатными 

специалистами правообладателя, так и привлеченными третьими лицами. 

ПО разработано на языке программирования Golang. Интерфейс взаимодействия с 

пользователем реализован на языке программирования JavaScript с использованием фреймворка 

Angular. Взаимодействие между внутренними и внешними модулями синхронное, при помощи 

HTTP (RESTful API). Для хранения данных используется СУБД PostgreSQL. Для мониторинга, 

управления логированием и трассировкой используются Prometheus и Grafana. 

Доступ к ПО предоставляется Клиенту через мобильное приложение. 
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2. Процессы жизненного цикла программного обеспечения 

Жизненный цикл ПО включает следующие процессы: 

– планирование и проектирование; 

– разработка программного обеспечения; 

– тестирование и обеспечение качества; 

– ввод в эксплуатацию и поставка; 

– эксплуатация и мониторинг; 

– документирование; 

– устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации; 

– совершенствование ПО и выпуск новых версий; 

– техническая поддержка пользователей; 

– вывод из эксплуатации (при необходимости). 

Процессы жизненного цикла ПО реализуются на основе итеративной модели разработки: 

работы выполняются последовательными циклами (спринтами), по итогам каждого цикла 

формируется версия ПО, проходящая тестирование и приемку. 

2.1 Планирование и проектирование 

Инициатором доработок ПО выступают бизнес-подразделения правообладателя, служба 

технической поддержки (по итогам обращений пользователей) либо команда разработки (в части 

технического развития ПО). Поступившие требования регистрируются в системе управления 

задачами. 

По каждому требованию системный аналитик формирует функциональные и 

нефункциональные требования, описание процессов и макеты пользовательских интерфейсов. 

Требования согласовываются с заинтересованными подразделениями, после чего задача 

включается в план работ (бэклог) с определением приоритета и планового срока реализации. 

2.2 Разработка программного обеспечения 

Разработка ПО ведется как штатными специалистами правообладателя, так и 

привлеченными третьими лицами на основании согласованных требований. Исходный код 

хранится в системе контроля версий Git с разграничением прав доступа; изменения вносятся в 

отдельных ветках и попадают в основную ветку только после код-ревью, выполняемого другим 

разработчиком. 
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Сборка и доставка версий автоматизированы средствами CI/CD: при внесении изменений 

автоматически запускаются сборка, статический анализ кода и автоматизированные тесты. 

Сборки последовательно разворачиваются в тестовом, предпродуктивном и продуктивном 

контурах. 

2.3 Тестирование и обеспечение качества 

Тестирование ПО проводится на выделенном тестовом контуре и включает: 

– модульное и интеграционное тестирование (выполняется автоматически при сборке); 

– функциональное тестирование новой функциональности в соответствии с требованиями; 

– регрессионное тестирование ранее реализованной функциональности; 

– тестирование совместимости мобильных приложений с поддерживаемыми версиями 

операционных систем и моделями устройств; 

– нагрузочное тестирование серверных компонентов (при изменениях, влияющих на 

производительность); 

– приемочное тестирование с участием представителей бизнес-подразделений. 

Выявленные дефекты регистрируются в системе управления задачами с указанием 

приоритета и устраняются разработчиками с последующей повторной проверкой. Версия 

допускается к выпуску только при отсутствии открытых дефектов критического и высокого 

приоритета. 

2.4 Ввод в эксплуатацию и поставка 

Выпуск версии осуществляется по решению ответственного за релиз на основании 

результатов приемочного тестирования. Серверные компоненты обновляются средствами CI/CD 

с возможностью отката на предыдущую версию. 

Клиентские мобильные приложения публикуются в магазинах приложений; пользователи 

получают обновления штатными средствами магазина приложений. Совместимость новых 

версий клиентских приложений с серверной частью обеспечивается поддержкой 

версионирования API. 

2.5 Эксплуатация и мониторинг 

Эксплуатация ПО осуществляется силами правообладателя. Для контроля 

работоспособности применяются средства мониторинга и сбора метрик Prometheus и Grafana, а 

также централизованный сбор журналов работы компонентов. Настроены автоматические 

оповещения ответственных специалистов при выходе показателей за установленные пороговые 

значения (недоступность сервисов, рост числа ошибок, деградация времени отклика). 

https://dk-pay.ru/
mailto:info@dk-pay.ru


Общество с ограниченной ответственностью Микрокредитная компания «Директ Кредит Пэй» / ООО МКК «ДК Пэй» 

143001, Московская Область, г.о. Одинцовский, пгт. Новоивановское, ул Западная, стр. 180 

https://dk-pay.ru/                   ОГРН 1237700307899                  
E-mail: info@dk-pay.ru         ИНН 9701247806 

Тел.: 8 (800) 707-17-21         КПП 503201001              Рег. номер МФО Банка России 2403045010033 от 21.03.2024                                    

 

8 

Выполняется регулярное резервное копирование баз данных и конфигураций с контролем 

восстановимости резервных копий. 

2.6 Документирование 

В рамках жизненного цикла ПО поддерживаются в актуальном состоянии следующие 

документы: 

– описание функциональных характеристик ПО; 

– инструкция пользователя; 

– инструкция по установке и эксплуатации экземпляра ПО; 

– настоящее описание процессов жизненного цикла; 

– внутренняя техническая документация (описание архитектуры, спецификации API, 

требования к доработкам). 

Документация актуализируется при выпуске версий, содержащих изменения 

функциональности или порядка эксплуатации ПО. 
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3. Устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации 

3.1. Общая информация 

Информация о неисправностях поступает из следующих источников: 

– обращения пользователей в чат технической поддержки в приложении; 

– автоматические оповещения систем мониторинга; 

– результаты внутреннего контроля качества и тестирования. 

Все обращения регистрируются в системе учета обращений с присвоением уникального 

номера, категории и приоритета. Порядок обработки: 

1. Регистрация обращения и первичная диагностика специалистом первой линии поддержки. 

2. При невозможности решения на первой линии – передача обращения на вторую линию 

(технические специалисты) с приложением сведений, необходимых для воспроизведения 

проблемы. 

3. Локализация неисправности, определение причины и способа устранения; при 

необходимости привлечение разработчиков соответствующего компонента. 

4. Разработка исправления, его тестирование на тестовом контуре и выпуск в составе 

планового или внепланового релиза. 

5. Проверка устранения неисправности, уведомление пользователя и закрытие обращения. 

 

3.2. Перечень ИТ-сервисов 

№ 

п/п 

Наименование ИТ сервиса  

1 Управление доступностью и своевременности восстановления ИС: 

• мониторинг событий ИС, 

• работа с инцидентами ИС, 

• выявление и исправление программных дефектов ИС, 

• оповещение по событиям, сбоям. 

2 Управление обращениями пользователей ИС: 

• прием обращений, 

• постановка на учет обращений,  

• обработка обращений, 

• выполнение сервисных обращений, 

• предоставление консультации, 
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• оповещение по статусу обработки обращений. 

3 Управление изменениями ИС:  

• прием запросов на изменение, 

• постановка на учет запросов, 

• обработка изменений,  

• выполнение сервисных запросов, 

• выполнение плановых обновлений,  

• оповещение по статусу выполнения изменений, связанных событий. 

 

3.3. Управление доступностью и своевременностью восстановления ИС. 

Доступность ИС определяется согласно классу критичности системы в соответствии с 

Каталогом ИТ систем и параметрам доступности ИС по классу критичности, приведенных 

в таблице «Таблица . Справочные параметры доступности и своевременности восстановления ИС 

в соответствии с классом критичности». 

Недоступность ИС определяется с учетом границ Режима гарантированного 

предоставления, указанного в таблице «Таблица 2. Справочные параметры доступности и 

своевременности восстановления ИС в соответствии с классом критичности», за исключением:  

Простоев ИС в периоды Технологических окон. Расписание и длительность 

Технологических окон по ИС определяются Исполнителем по согласованию с Заказчиком 

посредством писем по корпоративной электронной почте. 

Простоев ИС в периоды внеплановых Технологических окон 

при критических обновлениях при условии уведомления Заказчика. 

Чрезвычайных ситуаций и приравненных к ним (аварии в ЦОД и (или) РЦОД вследствие 

стихийных природных бедствий –землетрясений, наводнений, пожаров и т.п., включая, но не 

ограничиваясь ими). 

№ 

п/п 

Класс критичности 

 

Режим работы 

ИС 

Режим 

гарантированного 

предоставления 

сервиса 

Целевое 

время 

реакции  

Целевое время 

восстановления 

(RTO)  

1 MISSION CRITICAL 24х7, 365/366 

дней в году 

24х7, 365/366 дней 

в году 

15 мин 240 мин (3 часа) 

2 BUSINESS CRITICAL 24х7, 365/366 

дней в году 

24х7, 365/366 дней 

в году 

15 мин 360 мин (6 часов)  
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3 BUSINESS 

OPERATIONAL 

20х7, 365/366 

дней в году 

20х7, 365/366 дней 

в году 

15 мин 720 мин (12 часов)  

4 OFFICE 

PRODUCTIVITY 

20х7, 365/366 

дней в году 

20х7, 365/366 дней 

в году 

15 мин 1440 мин (24 часа)  

 

Классификация Программного обеспечения по классу критичности: 

№ 

п/п 
Программное обеспечение Класс критичности 

1 ПО Мобильное приложение «ПОРУБЛЮ» BUSINESS CRITICAL 

 

Технологические перерывы, влияющие на доступность сервиса, предварительно 

согласовываются с Заказчиком.  Использование перерывов предусматривается для проведения 

профилактических мероприятий таких как: обновление пользовательского и системного 

ПО/программных микросервисов, изменения на уровне базы данных, изменения на аппаратном и 

сетевом уровнях, которые могут повлечь за собой возникновение аварий и инцидентов.  

Время реакции – это время, необходимое на анализ полученного обращения и 

планирования RTO 1-2-3-4 линиями и входит в Целевое время восстановления (RTO).  

В случае, если по результатам анализа инцидента выявлена ошибка в программном 

обеспечении, то ответственным подразделением (3 линия) заводится дефект, который 

направляется для исправления в ответственное подразделение (4 линия). Также 2 и 3 линией 

направляется уведомление в выбранный чат в мессенджере MAX (см п. 8.1.10) с информацией о 

сбое. Дальнейшее обсуждение по вопросам, связанным со сбоем должно проводиться в 

выбранном чате (Решение технических вопросов) мессенджера MAX 2,3 и 4 линями. Перечень 

подразделений обеспечивающих функции поддержки в разрезе систем приведены в Каталоге ИТ 

систем.   

При регистрации дефекта определяется уровень критичности. Дефекты могут быть 

отнесены к одному из пяти уровней критичности, описанных в Таблице «Справочные уровни 

критичности дефектов». Уровень 1 соответствует самому серьезному классу проблем, а Уровень 

приоритета 5- наименее серьезному.  Ответственным за определение критичности является 

подразделение поддержки 3й линии. 

 

№ 

п/п 

Уровень 

критичности 
Определение критичности 
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1 

 

Блокирующий 

(blocker) 

Система/Продукт полностью недоступна/неработоспособна. 

Признаки 

• массовые обращения пользователей о невозможности использования 

системы [>20 за 10 минут], падение ряда микросервисов по мониторингу 

[alert > 10], отсутствие продаж/оформления кредитов в ПО, беспрерывный 

рост ошибок в Kibana по ряду микросервисов. 

2 

 

Критический 

(critical) 
Одна или несколько ключевых бизнес-функций системы недоступны. 

Производительность работы системы не позволяет производить полноценное 

обслуживание клиентов. 

Признаки:  

• массовые обращения пользователей по конкретному продукту, торговой 

организации или невозможности использования части системы [>5 за 10 

минут], падение ряда микросервисов по мониторингу [alert > 2], наличие 

ошибок в Kibana по ряду микросервисов, оказывающих эффект на 

продукты/банки/ТО и ТТ. 

• невозможность обслуживания клиентов на ТТ с существенным объемом 

продаж и/или ТТ федеральной сети 

• В DWH не подгружаются данные по заявкам, либо не обновляются 

операционные и статистические витрины, либо статистика по продуктам 

считается некорректно, либо не работает аккредитация 

3 

 

Высокий (high) Неправильно работающая ключевая функция системы, проблема, приводящая к 

частичной неработоспособности системы, без возможности осуществления 

соответствующего бизнес-процесса, используя альтернативные (обходные) пути.  

Признаки:  

• обращения пользователей по одной проблеме: невозможности вложения 

документов, выбора определённых значений, входа в программу, 

периодические однотипные ошибки банков [>3 с одной проблемой за день], 

падение микросервиса по мониторингу [alert], наличие периодических 

ошибок и частых предупреждений [WARN] в Kibana. 

• В DWH есть ошибки расчета статистики (массовые проблемы от 50 

инцидентов), либо частично не работает аккредитация, либо не работают 

графические интерфейсы построения графиков 

• В B2C падение микросервиса по мониторингу [alert], наличие 

периодических ошибок и частых предупреждений [WARN] в Kibana, 

недоступность DaData 

4  

 

Средний (medium) Неправильно работающая функция системы. Ошибка не критична или есть 

возможность для работы с рассматриваемой функцией, используя альтернативные 

(обходные) пути. 

Признаки:  
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• единичные обращения пользователей по функционалу продукта, наличие 

единичных ошибок [ERROR],  предупреждений [WARN] и некорректных 

записей [INFO] в Kibana. 

• В DWH есть неточности в формировании данных (единичные, не массовые 

ошибки до 50 инцидентов) 

• В B2C недоступность сервиса уведомлений и PushWoosh 

5 Низкий (low) 

 

Нефункциональные дефекты, не являющиеся причиной недоступности 

системы 

 

Сроки решения дефектов определены в таблице  «Целевые сроки устранения дефектов». 

Дефекты, влияющие на непрерывность выполнения бизнес-процессов, включаются в 

установленные сроки RTO, указанные в таблице «Справочные параметры доступности и 

своевременности восстановления ИС в соответствии с классом критичности». 

№ 

п/п 
Класс критичности ИС 

Уровень критичности 

дефекта 

Целевое время 

решения 
Входит в расчет RTO 

1 

 

 

 

 

MISSION CRITICAL 

 

 

 

 

Блокирующий 120 мин (2 часа) Да 

Критический  240 мин (4 часа)  Да 

Высокий  720 мин (12 часов)  Нет 

Средний  2880 мин (48 часов) Нет 

Низкий   7200 мин (120 часов)  Нет 

2 

 

 

 

 

BUSINESS CRITICAL 

 

 

 

 

Блокирующий 180 мин (3 часа) Да 

Критический  360 мин (6 часов) Да 

Высокий  2880 мин (48 часов) Нет 

Средний  7200 мин (120 часов) Нет 

Низкий   14400 мин (240 часов) Нет 

3 

 

 

 

BUSINESS 

OPERATIONAL 

 

 

Блокирующий 360 мин (6 часов) Да 

Критический  720 мин (12 часов) Да 

Высокий  7200 мин (120 часов)  Нет 

Средний  14400 мин (240 часов) Нет 
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Низкий   28800 мин (480 часов) Нет 

4 

 

 

 

 

OFFICE 

PRODUCTIVITY 

 

 

 

 

Блокирующий 1440 мин (24 часа) Да 

Критический  2880 мин (48 часов) Нет 

Высокий  14400 мин (240 часов) Нет 

Средний  28800 мин (480 часов) Нет 

Низкий   57600 мин (960 часов) Нет 

 

По инцидентам критического и высокого приоритета проводится последующий анализ 

причин с выработкой мер, исключающих их повторение. 

 

4. Техническая поддержка пользователей 

Техническая поддержка пользователей ПО осуществляется правообладателем на русском 

языке. 

Каналы обращения в службу поддержки: 

– чат технической поддержки в мобильном приложении (раздел «Помощь»); 

– адрес электронной почты службы поддержки правообладателя; 

– телефон службы поддержки правообладателя. 

 

Служба поддержки консультирует пользователей по вопросам работы ПО, регистрирует 

обращения о неисправностях, осуществляет их первичную диагностику и контролирует 

устранение до момента закрытия обращения. Режим работы службы поддержки обеспечивает 

прием обращений через чат в приложении в круглосуточном режиме с обработкой в соответствии 

с приоритетом обращения. 

 

Таблица 4. Справочные параметры обработки обращений пользователей 

№ 

п/п 

Класс критичности ИС Категория 

обращения  

Режим тех. 

поддержки 

Пользователей 

Целевое выполнения  
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1 

 

MISSION CRITICAL 

 

Запрос на 

консультацию 

24х7 365/366 дней в 

году 

15 мин 

Сервисное обращение 24х7, 365/366 дней в 

году 

180 мин 

2 

 

BUSINESS CRITICAL 

 

Запрос на 

консультацию 

24х7 365/366 дней в 

году 

15 мин 

Сервисное обращение 24х7, 365/366 дней в 

году 

240 мин 

3 

 

BUSINESS OPERATIONAL 

 

Запрос на 

консультацию 

20х7 365/366 дней в 

году 

30 мин 

Сервисное обращение 20х7, 365/366 дней в 

году 

480 мин 

4 

 

OFFICE PRODUCTIVITY 

 

Запрос на 

консультацию 

20х7 365/366 дней в 

году 

30 мин 

Сервисное обращение 20х7, 365/366 дней в 

году 

480 мин 
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5. Информация о процессах совершенствование программного обеспечения 

5.1. Общее описание процесса  

Совершенствование ПО осуществляется на постоянной основе и включает развитие 

функциональных возможностей, оптимизацию производительности, актуализацию 

используемых технологий и библиотек, повышение уровня защищенности, а также изменения, 

обусловленные требованиями законодательства Российской Федерации. 

Предложения по развитию ПО формируются на основании потребностей бизнес-

подразделений, статистики обращений пользователей, результатов анализа показателей работы 

ПО и предложений команды разработки. Предложения приоритизируются и включаются в план 

развития ПО. 

Реализация доработок проходит полный цикл процессов, описанных в разделе 2 

настоящего документа: формирование требований, разработка, тестирование, приемка и выпуск 

версии. 

Производственные процессы в компании строятся по методологии гибкой разработки 

Scrum и фреймворку Safe. Scrum — подход к разработке, в котором работа над программным 

обеспечением строится короткими спринтами, а требования и приоритеты пересматриваются при 

получении обратной связи от пользователей.  Scaled Agile Framework (SAFe) — это методология 

для масштабирования гибких подходов в крупных организациях. Она объединяет лучшие 

практики Agile, бережливого производства (Lean) и системного мышления, предоставляя 

структурированное руководство по внедрению гибких методов в масштабах всего предприятия. 

Общее описание процессов представлено на схеме ниже: 
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5.2. Операционная модель организации, фреймворк SAFe 
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5.3. Подход к формированию и работе команд представлен на схеме ниже: 

 

5.4. Функции ключевых ролей  
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5.5. Правила роботы с бэклогом задач 
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5.6. Типизация бэклога задач 
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6. Информация  о порядке инициирования разработки нового ПО, доработки 

действующего программного обеспечения и выпуска его новых версий. 

6.1. Процесс формирования и утверждения бэклога задач 

 

6.2. Процесс реализации бэклога задач 
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7. Информация о структурных подразделениях и должностных лицах, 

участвующих в указанных процессах 

7.1. Общая информация 

Для поддержания жизненного цикла ПО, его совершенствования, устранения сбойных 

ситуаций и оказания технической поддержки правообладателем сформирована команда 

специалистов следующего состава: 

– владелец продукта (управление бэклогом задач, планирование работ, контроль сроков 

формирование CJM, оценка эффекта) 

– системные аналитики (сбор и формализация требований, подготовка технических заданий, 

описание процессов); 

– разработчики серверной части (проектирование и разработка серверных компонентов, 

интеграций и API); 

– разработчики мобильных приложений (разработка клиентских приложений для 

операционных систем iOS и Android); 

– разработчики пользовательского интерфейса (разработка клиентских интерфейсов); 

– специалисты по тестированию (функциональное, регрессионное и нагрузочное 

тестирование, подготовка тестовой документации); 

– инженеры DevOps/системные администраторы (сопровождение инфраструктуры, 

процессов сборки и доставки, мониторинг, резервное копирование); 

– администраторы баз данных (сопровождение и оптимизация СУБД, контроль целостности 

и сохранности данных); 

– специалисты по информационной безопасности (контроль защищенности ПО и 

обрабатываемых данных); 

– специалисты службы технической поддержки первой и второй линии (прием, диагностика 

и сопровождение обращений пользователей); 

Все указанные специалисты являются как работниками правообладателя, так и 

привлеченными специалистами.  

7.2. Обучение и квалификация персонала 

К работам по разработке и сопровождению ПО допускаются специалисты, имеющие 

профильное образование и опыт работы с применяемыми технологиями. При приеме на работу 

проводится оценка квалификации кандидата, при вводе в должность – ознакомление с 
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архитектурой ПО, принятыми стандартами разработки, внутренними регламентами и 

требованиями информационной безопасности. 

Поддержание квалификации обеспечивается участием специалистов в профильных 

обучающих мероприятиях, внутренним обменом знаниями и ведением внутренней технической 

базы знаний. Специалисты службы технической поддержки проходят обучение по 

функциональным возможностям ПО при выпуске версий, содержащих изменения 

пользовательской функциональности. 

Обучение пользователей ПО не требуется: интерфейс приложения рассчитан на 

пользователя без специальной подготовки, для работы с ПО достаточно инструкции пользователя 

и консультаций службы технической поддержки. 

 

8. Адреса размещения инфраструктуры, разработчиков и службы поддержки 

8.1. Адреса размещения разработчиков и службы поддержки 

Фактический адрес размещения разработчиков ПО: 

• 143001, Московская обл, г.о. Одинцовский, пгт. Новоивановское, ул. Западная, стр. 180. 

Фактический адрес размещения службы технической поддержки ПО: 

• 143001, Московская обл, г.о. Одинцовский, пгт. Новоивановское, ул. Западная, стр. 180. 

Фактический адрес размещения инфраструктуры разработки ПО: 

• 143001, Московская обл, г.о. Одинцовский, пгт. Новоивановское, ул. Западная, стр. 180. 

8.2. Адреса размещения инфраструктуры 

Фактический адрес размещения серверных мощностей, на которых развернуто ПО: 

• Общество с ограниченной ответственностью «Яндекс.Облако», 

• Адрес ЦОДов: 

o Владимирская область: г. Владимир, мкр. Энергетик, ул. Поисковая, д. 1, корп. 2. 

o Рязанская область: г. Сасово, ул. Пушкина, д. 21.  

o Калужская область: г. Калуга, 1-й Автомобильный проезд, д.8.  

 

Все технические средства, используемые для разработки, сборки, хранения исходного кода 

и эксплуатации ПО, размещены на территории Российской Федерации. 

8.3. Технические средства хранения и компиляции исходного кода 
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Исходный текст ПО хранится в системе контроля версий Git, развернутой на серверных 

мощностях, расположенных на территории Российской Федерации, с разграничением прав 

доступа и ведением журнала изменений. 

Компиляция исходного текста в объектный код производится на серверах, расположенных 

на территории Российской Федерации. В качестве технических средств компиляции и сборки 

используются: компилятор языка Go (go build), средства сборки мобильных приложений (Xcode 

для iOS, Android Studio/Gradle для Android) в составе системы непрерывной интеграции. 

Активация, выпуск, распространение и управление лицензионными ключами ПО не 

осуществляются: ПО не использует механизмы лицензионной защиты, доступ пользователей 

предоставляется после авторизации в приложении. 

Адрес нахождения технических средств хранения исходного текста и объектного кода, а также 

технических средств компиляции: 

• Общество с ограниченной ответственностью «Яндекс.Облако», 

• Адрес ЦОДов: 

o Владимирская область: г. Владимир, мкр. Энергетик, ул. Поисковая, д. 1, корп. 2. 

o Рязанская область: г. Сасово, ул. Пушкина, д. 21.  

o Калужская область: г. Калуга, 1-й Автомобильный проезд, д.8.  

 

Все технические средства, используемые для разработки, сборки, хранения исходного кода 

и эксплуатации ПО, размещены на территории Российской Федерации. 
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